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"MtrŞTERİ NGültrvUNiYETİ vE şİKAYETLERi YöNErirvı sisrrırıP
..cUsToMER sATIsFAcTIoN Al[D CoMPLAlNTs MANAGEMENT sYsTEM,

Kurduğunu Ye uyguladğnı belgelemekte ve BEL tarafındarı g€rçekloştirileı d€netim
bü yönetim şisteminin aşağldaki staodardın şaİdarını kaşıladığını doğulamaktadu.

It certilles 1hat it is establishcd and implemented. and the audit perlormed by BEL
it conİrms ıhat this managcment system mtets th€ requilements ofthe follotiıg staıdard

(ISO 10002:2018)
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sistğn etii. bir şekndo sndn.ü&jkç€ v. ğac€iin t üaİon ffanmda y4,|drğl mğddelP bu belg. ] tll geç6.1idi.
BEL .'€miin yijrat:lGinne !EĞ*İ iEM ve t€iİinlik o6.1ğm6anğ ıa&nğn bğy]k iltimall6ide dahjl somfuIuk l6bt l

enıey@kij.€lıl bğ'OPnh dülğot haİ& BEL aiüjr ve islBnildiğinde iade edilm.lkli..
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Bel9enin geçerlilik durumu hito5,//www.b€[cerl-com adresind€n kontrol €dilebiIir

BELcERT ULusLARARASl BELGELENDiRME ŞiRKETi
Hürriyet Butvan. No,45. Turkseven Apt, K,i -D,7. Yakuptu. BeytikdüAj / istanbul

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mait, info@betcert,com
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CERTİFİCATE
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www. be[cert.com


